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Rein oderraus?

In der Ausldnder-
behérde von Goslar
mussen Michael
Weihrich (1)

und Sonke Heldt
entscheiden
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Willkommenskultur? Abschiebeoffensive? Die
Auslinderbehérden agieren am Limit. Ein Besuch
in Goslar, wo der Wille auf die Wirklichkeit prallt

onas Vofd sitzt an seinem

Schreibtisch  und  geht

durch die Mails der Woche,

er dreht am Rédchen seiner

Computermaus, die Armel

seines weifden Hemds hat er
hochgekrempelt, er lisst das Radchen der
Maus nach unten ratschen. Und noch ein-
mal: ratsch. Dutzende Nachrichten rau-
schen tiber seinen Bildschirm, Dutzende
Menschen, Dutzende Schicksale — an die-
sem kalten Wintertag wird er iiber neun
von ihnen entscheiden.

VoR, 27, ist Sachbearbeiter in der Aus-
linderbehérde von Goslar, 50000 Ein-
wohner, 1000 ge Kaiserstadt, doch
Vo’ Biiro wirkt alles andere als herr-
schaftlich: grauer Teppich, weife Winde
und ein Stuhl neben dem Schreibtisch, auf
dem etwa alle 20 Minuten ein neuer
Mensch, ein neues Schicksal, sie sagen
hier: ein neuer Kunde, Platz nimmt. ,Ich
weifd, dass ich nicht den beliebtesten Job
der Nation mache®, sagt Vofs.

Eine Frau betritt sein Zimmer. Sie
kommt aus China, hat ihr Studium hier
abgeschlossen und will in Deutschland
bleiben. Darf sie?

549 Auslinderbehérden verteilen
sich iiber die Bundesrepublik. Sie ent-
scheiden dariiber, ob und wie lange je-
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mand in Deutschland bleiben kann, ob er
arbeiten darf oder ausreisen muss.

Die Behorden sind das Nadelshr fiir
alles, was Deutschland derzeit an seine
Grenzen bringt: Es geht ums Ankommen
und Abschieben, um Wirtschaftswachs-
tum, Sicherheit, Wachsamkeit, es geht um
die Ambitionen der Ampel, das alles in
Einklang zu bringen mit einem modernen
Einwanderungsrecht - und darum, wie
wenig die hochfliegenden Plane mit dem
Arbeitsalltag von Vof? und seinen Kolle-
ginnen und Kollegen kompatibel sind.

Sprachkurse, Integrationskurse, Fa-
miliennachzug, Arbeitsgenehmigungen,
Studienerlaubnisse, Einbiirgerungen und
Ausweisungen, dafiir sind die 549 Auslin-
derbehorden, sind Menschen wie Jonas
Vofd zustindig. Dienst nach Vorschrift, ge-
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nauer: nach Paragraph 71, Aufenthalts-
gesetz. Vofl schaut vor dem Eintritt der
Chinesin kurz von seinem Mailpostfach
auf und schiittelt den Kopf: ,Und wer soll
das machen?”

Fiir die Regierung ist die Sache klar:
Bundeskanzler Olaf Scholz (SPD) will
wendlich im groflen Stil“ abschieben, zu-
gleich rithmt sich die Bundesregierung,
die Erlangung der doppelten Staatsbiir-
gerschaft zu erleichtern und ,das mo-
dernste” Fachkrafteeinwanderungsgesetz
der Welt geschaffen zu haben.

Notig ist es: 1,5 Millionen neue Zu-
wanderer braucht Deutschland jedes Jahr,
um netto die Liicke von 400 000 Fachki
ten zu schlieffen, rechnet die Vorsitzende
der Wirtschaftsweisen, Monika Schnitzer,
vor. Der Mangel an zupackenden Hinden
und klugen Kopfen ist die gréfite Wachs-
tumsbremse des Standorts.

Erst diese Woche waren Arbeitsmi-
nister Hubertus Heil (SPD) und Bundes-
prasident Frank-Walter Steinmeier in Vi-
etnam unterwegs, um Fachkrifte vor
allem fiir den Gesundheitsbereich anzu-
werben, doch Himmel hi
Frauen und Miénner tats:

In der Frankfurter Auslinderbehérde
sollen im Sommer 20 000 Mails, wie sie
beiJonas Vof3 einlaufen, unbeantwortet »
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geblieben sein. Vor der Stuttgarter Aus-
linderbehorde campierten nachts Men-
schen, um ihre Aufenthalts- und Arbeits-
erlaubnis rechtzeitig zu ergattern oder zu
verlingern - Selfies aus solchen Schlangen
an Familie und Freunde in der Heimat ma-
chen jede Charme- und Willkommensof-
fensive des Bundesprisidenten im Bruch-
teil einer Sekunde zunichte: Wer will sich
Good Old Germany antun, wenn ein An-
trag anderswo, also in einem modernen,
durchdigitalisierten Land, in wenigen Mi-
nuten online gestellt und in zwei Wochen
erledigt ist?

Der Verband Deutscher Maschinen-
und Anlagenbau (VDMA) befindet
freundlich, die Zustinde in Deutschlands
Auslinderbehérden befinden sich in ei-
nem ,yvolligen Riickstand“. Wirtschaftsmi-
nister Robert Habeck (Griine) driickt es
poetischer aus: Er habe ,grofite Sorge,
dass die Auslinderimter und die Visastel-
len ,nicht eingeschwungen sind auf das
System'| sagte er kiirzlich bei einer Konfe-
renz. In den vergangenen Jahren sei die
Haltung in den Behérden gewesen: ,Ei-
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gentlich wollen wir die Leute nicht haben
Inzwischen miisse man klar sagen: , Jetzt
sind sie gewollt

Wie leicht das klingt: einschwingen —
und dann ab zum Aufschwung springen?
Goodbye, Rezession? Hello, Wirtschafts-
wunder? Wenn es doch nur so einfach
wire.

ZERTIFIKATE STATT ZAUBEREI

In Goslar nehmen an diesem Freitag um
kurz vor neun Uhr die ersten Menschen
im Wartesaal auf den silbernen Stuhl-
reihen Platz, sie spihen auf den grofien
Bildschirm mit den Terminen, ping, der
Nichste bitte.

Sachbearbeiter Vofy sitzt den Gang
entlang, hinter den Kolleginnen, die sich
um die Einbiirgerungen kitmmern. Zwei
junge Chinesen stehen jetzt in seinem Bii-
ro. Vot will wissen, wie es um den
Deutschkurs des einen der beiden steht,
der in Goslar studieren will und dafiir eine
Aufenthaltserlaubnis braucht. Ein B1-Zer-
tifikat habe er bereits, sagt der Chinese, im

Schneller stempeln:
Auchin Goslar
miissen viele Doku-
mente noch analog
beantragt und
ausgestellt werden
-daskostet Zeit

Januar sei die Priifung fiir das benotigte
Cl1-Niveau. Doch die Verstindigung ist
schwierig. Vof} stutzt. ,Dafiir miisste er
aber schon Deutsch kénnen", sagt er zu
dem Begleiter, der der Sprache deutlich
besser michtig ist: ,,Aber da kommt im
Moment gar nichts.“ Der Chinese sucht
sein B1-Zertifikat hektisch im Smartpho-
ne. Am Ende will er es per Mail schicken -
wieder eine, die bei Vofd reinrattern wird.

Zehntausende unbeantwortete An-
fragen oder Zelte vor dem Eingang gibt es
in Goslar nicht. Dennoch: Die Lage ist
schwierig. ,Am Donnerstag habe ich 20
Kunden®, sagt Vo3 mit Blick auf die wo-
chentliche  Nachmittagssprechstunde:
,Das Backoffice bleibt liegen, die Akten
stapeln sich. Habe ich aber keine Zeit zu
telefonieren, schreiben die Leute Mails.
Und beantworte ich die, bleiben die Kun-
dengespriche auf der Strecke.

Zu wenig Mitarbeiter in den Behor-
den - da wird auch das vermeintlich mo-
dernste Fachkrifteeinwanderungsgesetz
der Welt zum Problem. In Goslar kiim-
mern sich 2 der 17 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter um die Umsetzung der neuen
Vorschriften, zu denen unter anderem
eine sogenannte Chancenkarte gehort.

Die Chancenkarte funktioniert nach
einem Punktesystem. Je hoher der Studi-
enabschluss, je linger die Berufserfah-
rung, desto mehr Punkte gibt es — doch
nach welchen Kriterien und wie sie prak-
tisch die Echtheit der Angaben iiberprii-
fen soll, weif? Christina Bartscher, eine der
beiden Expertinnen, bis heute nicht: , Eine
solche Bestitigung kénnte jeder x-beliebi-
ge Mensch aus dem Ausland ausstellen.”
Wird durch das neue Fachkrifteeinwan-
derungsgesetz wenigstens irgendetwas
einfacher, schneller, effizienter? ,Eigent-
lich nicht®, sagt Bartscher: ,Wir fragen
uns, wie wir das alles unter einen Hut
bringen sollen.”

92 Prozent der Mitarbeiter von Aus-
linderbehérden klagen tiber einen starken
Anstieg der Arbeitsbelastung, zeigt eine
Umfrage der Bertelsmann-Stiftung unter
Beschiftigten in bundesweit 90 Amtern.
Die rechtlichen Fragen, mit denen sie ar-
beiten miissten, gelten als ,aufierordent-
lich komplex“ und unterliegen ,zudem
hiufigen Verinderungen®, heifit es in der
kiirzlich verdffentlichten Studie. Die
Nachwuchsgewinnung sei schwierig, die
Einarbeitung dauere linger. Das maliziose
Fazit der Studie: ,Die Behorde, deren
Funktionieren ein Schliissel zur Beseiti- »
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gung des Fachkriftemangels sein soll, lei-
det unter dem Fachkriftemangel.“

Michael Weihrich, Fachdienstleiterin
Goslar, spiirt die Konsequenzen jeden Tag.
,Die Blirger erwarten vom Staat, dass er
fiir sie da ist", sagter, ,wir sind aber oft lei-
der nicht so da, wie wir es gerne sein wiir-
den! Den Auslinderbehdrden fehlten die
Leute, um zu stemmen, was noch kommt:
,Unsere Bundesregierung spricht von ei-
nem Abschiebe-Boost. Das ist Gesetz-
gebungsromantik. Die Realitit sieht an-
ders aus.”

Sein Kollege Sénke Heldt, Leiter der
Fachgruppe Auslinderrecht, stimmt zu -
und versucht das Problem mit einem Ver-
gleich zu beschreiben, den im Autoland
Deutschland jeder verstehen durfte: ,Die
Politik produziert mit Gesetzen einen Por-
sche, den sie den Auslinderbehdrden vor
die Tiir stellt”, sagt er: ,Sie vergisst aber,
dass im Tank Benzin fehlt.

Ein Beispiel: das geplante Staatsange-
horigkeitsgesetz mit der Reform der dop-
pelten Staatsbiirgerschaft. ,Wir schaffen
hier in Goslar zwischen 450 und 500 Ein-
biirgerungen pro Jahr“, sagt Weihrich:
LFunfmal mehr als noch vor ein paar Jah-
ren Kommt die neue, doppelte Staatsbiir-
gerschaft, hitten in seinem Zustindig-
keitsbereich darauf bis zu 3000 Menschen
ein Anrecht. ,Auch wenn nur die Hilfte
einen Antrag stellt, brauchten wir das
dreifache Personal, umdas in einer akzep-
tablen Zeit abzuarbeiten®, sagt Weihrich.
Das werde aber nicht passieren. Die Fol-
gen: lingere Wartezeiten, Frust bei den
Antragstellern, Beschwerden in Serie.
,Und dann®, sagt Weihrich, ,stehste wie-
der in der Zeitung.”

+«MAN WIRD VERARSCHT*

Im Zimmer gegeniiber von Weihrich sitzt
Jasmin Borst, 26, zwei Bildschirme auf
dem Schreibtisch. An der Wand stehen
Aktenschrinke, auf denen Blitter mit
Buchstaben kleben, um die Suche nach
den Akten zu erleichtern: ,D-E*, , F-HA"
oder ,KO-L“ - in der Amtsstube wird
noch tiberwiegend analog gearbeitet.

Ein Afghane klopft freundlich an die
angelehnte Ttr. Er holt seinen Aufent-
haltstitel ab, der bis 2025 verlingert wur-
de. Eigentlich miisste er ausreisen, aber
fiir das Land gilt ein Abschiebeverbot.

Spiter betritt eine Serbin mit einem
Dolmetscher den Raum: Sie ist im Juli
iiber die Westbalkanregel (Anwerbung
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549 Auslanderbehdrden
gibt es bundesweit.
Manche miissen wie hier
in Goslar tagelang
schlieBen, um die Akten
abzuarbeiten

von 50 000 Arbeitskriften pro Jahr) nach
Deutschland gekommen und bendtigt ei-
ne Aufenthaltserlaubnis. Borst fragt: ,\Wie
grofd sind Sie?“ Antwort: 1,73 — ungefihr
Dann werden Fingerabdriicke genom-
men. Erst derrechte Zeigefinger, dann der
linke. Das alles kostet 100 Euro. Die Frau
darf bis 2027 bleiben.

‘Wie viel Borst 2023 gearbeitet hat,
zeigt sich auch daran, wie viel sie 2024
nichtarbeiten muss: 55 Urlaubstage haben
sich aufgestaut. Wofiir so viel Arbeitszeit
draufgeht? ,Fiir das Organisatorische®,
sagt sie. Ihr Cursor fliegt jetzt tiber 729
Datensiitze. Sie kommen vom Einwohner-
meldeamt und miissen zur Weiterverwen-
dung fiir die Auslinderbehérde aufberei-
tet werden. Noch ein paar Tage davor
waren es mehr als 1700. Stramme Leis-
tung.

Borst arbeitet hier seit fiinfJahren, sie
mag ihre Arbeit, ein , abwechslungsrei-
cher Beruf*, sagt sie. Und einer, der sie
auch emotional entlohnt: Sie sehe, wie
sich Menschen, die sie betreue, iiber die
Jahre entwickeln, erzihlt Borst.

Doch immer wieder gebe es auch Pro-
bleme. Etwa, wenn einer vorgebe, jemand
zu sein, der er nicht ist: ,Man sitzt diesen
Menschen gegeniiber und weif8, man wird
verarscht

LEin abgelehnter Asylbewerber, der
keine Angaben zur Herkunft macht, ist
kaum abzuschieben®, sagte kiirzlich ein
Richter der WirtschaftsWoche. Auch des-
halb diirfte das neue Riickfithrungsver-
besserungsgesetz nicht die Wirkung ha-
ben, die die Ampelkoalition verspricht.
Ein Kernpunkt des Gesetzes: Verlinge-
rung der Abschiebehaft von 10 auf 28
Tage. Auch sollen in Sammelunterkiinften
kiinftig Nachbarzimmer von Abzuschie-
benden durchsucht werden kénnen. Und?
Fachdienstleiter Michael Weihrich winkt
ab: ,Im Landkreis Goslar haben wir durch
die Gesetzesiinderung bislang nicht eine
Abschiebung mehr vollziehen kénnen.”

‘Wenn man mit den Sachbearbeitern
in Goslar spricht, dann ist nicht nur die
Arbeitsbelastung ein Thema. Es geht auch
um Wertschitzung und Respekt. Beides
komme oft zu kurz. Bartscher sagt: , Alles,
was wir machen, ist, uns an Gesetze zu
halten. Trotzdem wird uns vorgeworfen,
wir seien willkiirlich oder rassistisch.” Vie-
le in ihrer Familie kénnten auch nicht ver-
stehen, warum sie sich das alles tiberhaupt
antue. ,Die fragen: Um Himmels willen,
warum machst du das? Machst du das frei-
willig?”

Jonas Vofb wirkt am Ende des Tages
ebenfalls erschopft. Alle neun Fille sind
bearbeitet, auch die Exstudentin aus Chi-
na darf in Deutschland bleiben. Kein
schlechter Arbeitstag. Aber natiirlich, die
néichsten Akten warten schon. Warumer
noch hier und beispielsweise nicht im
Standesamt arbeitet? Vof8 hilt kurz inne:
,Das ist eine gute Frage. ]
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