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# Konzeption

Studiendesign & Methodik

& Grundgesamtheit Nutzende von Online-Newsportalen im Alter ab 20 Jahren, die in Deutschland leben

und in den letzten 14 Tagen Beitrdge in Kommentarbereichen oder Leserforen gelesen
oder selbst verfasst haben

I Methode - Online-Befragung, browserbasiert

- Rekrutierung via Online-Access-Panel (Felddienstleister: bilendi)
- Absender der Studie: BTG als unabhangiges Marktforschungsinstitut

I Stichprobe Die Vorauswahl der potenziellen Teilnehmer erfolgte auf Basis der vorliegenden

Strukturinformationen zur 0.g. Zielgruppe als marktreprasentative Zufallsauswabhl
(Gesamt-Stichprobenumfang n=1.200)

F Feldzeit 27. Dezember 2023 — 04. Januar 2024

4
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# Absicht der Studie

Hintergrund & Zielsetzung

Die ferret go GmbH, ein Beteiligungsunternehmen der dfv Mediengruppe, entwickelt smarte Lésungen flr digitale
Communities. Mit der Softwarelésung conversario bietet das Unternehmen seit 2017 ein leistungsstarkes Set Kl-basierter
Tools zur Strukturierung, Optimierung und Erleichterung der taglichen Arbeit im Community Management.

engagently, die neue SaaS Engagement-Plattform von ferret go, schafft mit interaktiven Formaten einen geschitzten
Rahmen fur den konstruktiven User-Diskurs auf Online-Newsportalen. Die Software ermdéglicht Publishern, ihre
Nutzenden durch relevante Engagement-Angebote zur Interaktion zu motivieren, ihre Media Time

zu erhohen, und so die Conversion und Monetarisierung ihrer Portale erfolgreich weiterzuentwickeln.

Die BTG hat den Auftrag erhalten, eine Marktstudie zur Meinung Uber Kommentarbereiche und Leserforen auf Online-
Newsportalen in Deutschland durchzufiihren. Das Ziel ist es, die Bedirfnisse der Nutzer zu verstehen und die Wichtigkeit
moderierter Newsportale zu ermitteln.

dfi
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# Studienergebnisse auf einen Blick

J Menschen sind an anderen Sichtweisen interessiert und haben das Bediirfnis, sich im Netz miteinander auszutauschen:

2 99 2

“ Die Moglichkeit zur freien q Fir einen konstruktiven ‘ In einem guten Kommentar-
MeinungsaufRerung vor dem Diskurs mit anderen Lesern bereich wirde ich héufiger eigene
Hintergrund demokratischer Werte nehme ich mir gern etwas Zeit.

Kommentare verfassen / mich an
im Netz ist mir wichtig. Diskussionen beteiligen.

& Publisher verfiigen (iber beste Voraussetzungen, den konstruktiven Diskurs und die Interaktion auf ihren Portalen zu férdern:

»
‘ Der Austausch Uber aktuelle

Nachrichten mit anderen
Lesern ist bereichernd fir
die Meinungsbildung.

2

Auf Newsportalen erhalte ich
konstruktiveres Feedback auf
meine Kommentare als in
sozialen Netzwerken.

2
‘ Ein Newsportal mit einem guten
Kommentarbereich wiirde ich

héaufiger nutzen als bisher.

= genannt nicht genannt = stimme zu = teils-teils = stimme nicht zu
J Fazit:

Ein aktives Community Management des Kommentarbereichs bietet Publishern die Chance, das Engagement ihrer Nutzerlnnen systematisch weiterzuentwickeln

und neue, interaktionsfreudige Zielgruppen zu erreichen. Investitionen in einen ,guten“ Kommentarbereich versprechen eine héhere Media Time sowie eine
hohere Registrierungs- und Zahlungsbereitschaft (jeweils 69%, 53% und 29% der Befragten).

V 4
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# Charakterisierung der Stichprobe

Demografische Merkmale der Befragten

Alter Geschlecht

m 20-29 Jahre

30-39 Jahre

2 = 40-49 Jahre

39,5 Jahre
50-59 Jahre
= 60 Jahre oder alter
29%
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m weiblich
= mannlich

= divers

n=1.200
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# Charakterisierung der Stichprobe

Beteiligung der Befragten am User-Diskurs auf Newsportalen

20-29 Jahre 21% - 11%  ER4 16% 20%
30-39 Jahre 19% - 11% R4 16% 18%

Wie haufig beteiligen Sie sich

personlich an Diskussionen 40-49 Jahre [EERCTON  13% - 14% 25%
zu aktuellen Nachrichten auf
- 10% 9% 23%
Online-Newsportalen? - _
Gesamt 14% 17% - 11% 22%

mehrfach pro Woche mwdchentlich mehrfach pro Monat

50-59 Jahre 14% 23%

60 Jahre oder alter %

|
—
Q:
«Q
(o)
>

®m mehrfach pro Jahr m seltener Uberhaupt nicht (mehr)
n=1.200
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# Charakterisierung der Stichprobe

Beteiligung der Befragten am User-Diskurs in sozialen Netzwerken

20-29 Jahre 23% 24% - 9% L 12% 15%
- 9% NS4 13% 17%
12% A 20% 24%

2
Wie haufig beteiligen Sie sich

personlich an Diskussionen 40-49 Jahre [EREH 16% -

30-39 Jahre 20%

zu aktuellen Nachrichten in

SOZialen Medien? 50-59 Jahre 13% 15% 13% 22%
60 Jahre oder &lter 9% . 12% 12% 26% 31%
Gesamt 18% 19% - 10% 20%
mtaglich mehrfach pro Woche ®mwdchentlich mehrfach pro Monat
®m mehrfach pro Jahr m seltener Uberhaupt nicht (mehr)

n=1.200

4
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# Versuchsgruppen nach Beteiligung am User-Diskurs

Gruppierung der Teilnehmenden nach Haufigkeit eigener Kommentare auf Online-Newsportalen.

= taglich

29

Wie haufig beteiligen Sie sich
personlich an Diskussionen
zu aktuellen Nachrichten auf

17% m seltener
Online-Newsportalen? uberhaupt nicht (mehr)
Versuchsgruppen:
11% . . R )
m kommentiert mind. wochentlich

m kommentiert seltener

mehrfach pro Woche
= wochentlich
mehrfach pro Monat

= mehrfach pro Jahr

= kommentiert Gberhaupt nicht (mehr)

n=1.200

4
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# Demografie vs. Beteiligung am User-Diskurs

Demografische Merkmale der Befragten nach Haufigkeit eigener Kommentare auf Online-Newsportalen

Aktivitét Kommentiert mind. wochentlich Kommentiert seltener Kommentiert Giberhaupt nicht (mehr)
m 20-29 Jahre
30-39 Jahre

) \ <
41’ 41’4 u 40'49 Jahre
23% 50-59 Jahre
= 60 Jahre oder alter
34%

37,2
Geschlecht ‘ %I Q e) it

n=505 n=427 n=268

Alter

0
26%

V 4
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Mediennutzung —
Verhalten der
Nutzer auf
Newsportalen

Ergebnisse der Marktstudie 2024

delMediengruppe



£ Zahlungsbereitschaf

- auf Newsportalen

28% der Befragten besitzen ein Abo, 61% nutzen ausschliel3lich kostenlose Newsangebote

29

Nutzen Sie eines oder
mehrere Online-Newsportale
Im Rahmen eines bezahlten
Abonnements?

Seite 12
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m ja, als Bestandteil meines
Print-/Kombi-Abonnements

= ja, als reines Digital-
Abonnement

= nein, aber ich zahle
gelegentlich fur einzelne Artikel

m nein, ich nutze nur kostenlose
Online-Newsangebote

n=1.200
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# 7Zahlungsbereitschaft nach Altersgruppen

Hochste Zahlungsbereitschaft in den jingeren Zielgruppen

20-29 Jahre 15% 14% 51%

29

. . 30-39 Jah 16% 13% 50%

Nutzen Sie eines oder - [
e ere e enepn ol H - I
_ _ 40-49 Jahre [CH 9% 70%

iIm Rahmen eines bezahlten

60 Jahre oder alter LA 6%

Hja, als Bestandteil meines Print-/Kombi-Abonnements  ®ja, als reines Digital-Abonnement

m nein, aber ich zahle gelegentlich fur einzelne Artikel m nein, ich nutze nur kostenlose Online-Newsangebote

n=1.200

4
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# Zahlungsbereitschaft abhingig vom Interaktionsverhalten

Hoher Paid-User-Anteil unter den Kommentierenden

Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
29 n=505 n=695

Nutzen Sie eines oder
mehrere Online-Newsportale
Im Rahmen eines bezahlten
Abonnements?

m ja, als Bestandteil meines Print-/Kombi-Abonnements
= ja, als reines Digital-Abonnement

= nein, aber ich zahle gelegentlich flr einzelne Artikel
m nein, ich nutze nur kostenlose Online-Newsangebote

dfl/ll\/lediengruppe
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Rolle von Diskurs-
moglichkeiten und
Diskussionen 1im Netz

Ergebnisse der Marktstudie 2024
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4 Bedeutung der Meinungsfreiheit im Netz

82% aller Befragten ist die Moglichkeit zur freien Meinungsauf3erung im digitalen Raum wichtig.

29
%
Die Md&glichkeit zur freien 14%

Meinungsaul3erung vor dem
Hintergrund demokratischer
Werte im Netz ist mir wichtig.

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu
teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

dfl/ll\/lediengruppe
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Bedeutung der Meinungsfreiheit im Netz nach
£ Interaktionsverhalten

Auch unter den nicht (mehr) Kommentierenden gilt ,free speech” im Internet als wichtiges Gut.

Kommentiert Gberhaupt
nicht (mehr)
n=268

Kommentiert mind.
wochentlich

,, n=505

Die Md&glichkeit zur freien
Meinungsaul3erung vor dem
Hintergrund demokratischer
Werte im Netz ist mir wichtig.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils

= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

dfl/ll\/lediengruppe
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# Nutzen von Kommentarbereichen

Fur rund zwei Drittel aller Befragten bietet der Kommentarbereich Informations- oder Unterhaltungswert.

29

Diskussionen im Kommentar-
bereich bzw. Leserforum
interessieren mich und/oder
bieten mir zusatzlichen
Unterhaltungswert.

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu
teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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Nutzen von Kommentarbereichen nach
J 1nteraktionsverhalten

Jeder Zweite der nicht (mehr) Kommentierenden ist an den Diskussionen anderer User interessiert.

Kommentiert mind. Kommentiert Gberhaupt
wdchentlich nicht (mehr)
29 n=505 n=268

Diskussionen im Kommentar-

bereich bzw. Leserforum 13% ||
Interessieren mich und/oder
bieten mir zusatzlichen 5
Unterhaltungswert.
30%
= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
Seite 19 Relevanz von Community Management: Wie moderierende Publisher das Engagement von Nutzenden steigern — Marktstudie 2024 d fV Mediengruppe



J 7citinvestment in konstruktive Diskussionen

6 von 10 Befragten nehmen sich gern Zeit fiir einen konstruktiven Diskurs mit anderen Leserlnnen.

29

FiUr einen konstruktiven
Diskurs mit anderen Lesern
nehme ich mir gern etwas Zeit.

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu
teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

dfl/ll\/lediengruppe
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Zeitinvestment in konstruktive Diskussionen nach
J 1nteraktionsverhalten

Bei 40% der selten oder nicht Kommentierenden entscheidet die Diskurs-Qualitat tber ihr Engagement.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
n=695

,, n=505

FiUr einen konstruktiven
Diskurs mit anderen Lesern
nehme ich mir gern etwas Zeit.

= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)
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= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
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4 Wert von Kommentaren zur Meinungsbildung

Fur rund zwei Drittel aller Befragten ist der User-Diskurs bereichernd fir die eigene Meinungsbildung.

29

Der Austausch tber aktuelle
Nachrichten mit anderen
Lesern ist bereichernd fur
die Meinungsbildung.

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu
teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

dfl/ll\/lediengruppe
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Wert von Kommentaren zur Meinungsbildung nach
£ Interaktionsverhalten

84% der (regelmafig) Kommentierenden hilft der User-Diskurs bei der eigenen Meinungsbildung.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
29 n=505 n=695

Der Austausch tber aktuelle |
Nachrichten mit anderen " \
Lesern ist bereichernd fur
die Meinungsbildung.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

dfl/ll\/lediengruppe
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Motive: Grunde fur
Diskussionen 1n
Kommentarbereichen

Ergebnisse der Marktstudie 2024

delMediengruppe



J Verhalten im Kommentarbereich

Zwei Drittel der Kommentierenden regen den Diskurs mit anderen Nutzer:innen an.

29

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder

sich daran zu beteiligen? .
= stimme voll und ganz zu

; : = stimme eher zu
Wenn mich ein Thema

personlich anspricht,
kommentiere ich aktiv, um
den Diskurs mit anderen
anzuregen.

teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.007

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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Verhalten im Kommentarbereich nach
J 1nteraktionsverhalten

Rund die Halfte der selten Kommentierenden agieren reaktiv und beteiligen sich erst an bereits laufenden
Diskussionen.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener
wochentlich n=502

,, n=505

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder
sich daran zu beteiligen?
46%

Wenn mich ein Thema
personlich anspricht,
kommentiere ich aktiv, um
den Diskurs mit anderen
anzuregen.

33%

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Korrektur von Darstellungen

55% der Kommentierenden korrigieren meist falsche oder missverstandliche Darstellungen anderer Nutzenden

29

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder

sich daran zu beteiligen? .
= stimme voll und ganz zu

- . . = stimme eher zu
Ich beteilige mich meist

mit Bezug zu laufenden
Diskussionen anderer Nutzer,
um auf falsche/missverstand-
liche Darstellungen in den
Kommentaren hinzuweisen.

teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.007

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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£ Korrektur von Darstellungen nach Interaktionsverhalten

7 von 10 der regelmafig Kommentierenden sprechen falsche/missverstandliche Darstellungen im Kommentarbereich
an.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener
wochentlich n=502

,, n=505

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder
sich daran zu beteiligen?
39%

Ich beteilige mich meist

mit Bezug zu laufenden
Diskussionen anderer Nutzer,
um auf falsche/missverstand-
liche Darstellungen in den

Kommentaren hinzuweisen. = stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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Z Kritik an der Berichterstattung

44% der Kommentierenden beteiligen sich meist aus Arger Uber den Autor bzw. die Inhalte eines Artikels.

29

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder
sich daran zu beteiligen?

Ich kommentiere Artikel
meistens, weil ich mich tber
den Autor, missverstandliche
Darstellungen oder einseitige
Berichterstattung argere.

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)
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= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu
teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.007
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Z Kritik an der Berichterstattung nach Interaktionsverhalten

6 von 10 regelmaRig Kommentierenden werden meist aus Arger tiber den Autor oder den Inhalt eines
Artikels aktiv.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener
wochentlich n=502

,, n=505

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder
sich daran zu beteiligen?

Ich kommentiere Artikel
meistens, weil ich mich tber
den Autor, missverstandliche
Darstellungen oder einseitige
Berichterstattung argere.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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f Diskussionsfreude

4 von 10 aller Kommentierenden geben an, Spald an kontroversen Diskussionen mit anderen Nutzerlnnen
zu haben.

29

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder

sich daran zu beteiligen? .
= stimme voll und ganz zu

. = stimme eher zu
Ich habe Spald daran, mich an

polarisierenden Diskussionen
zu beteiligen, auch wenn es
dabei etwas heftiger zur
Sache geht.

teil-teils
= stimme eher nicht zu
» stimme Uberhaupt nicht zu

n=1.007

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Diskussionsfreude nach Interaktionsverhalten

Zwei Drittel der regelméafig Kommentierenden haben Spald an der Auseinandersetzung, auch wenn sie

spannungsgeladen ist.

29

Was bewegt Sie dazu, Diskussionen im
offentlichen digitalen Raum zu initiieren oder
sich daran zu beteiligen?

Ich habe Spald daran, mich an
polarisierenden Diskussionen
zu beteiligen, auch wenn es
dabei etwas heftiger zur
Sache geht.
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Kommentiert mind. Kommentiert seltener
wochentlich n=502
n=505

A‘ D

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)
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Hindernisse:
Auswirkungen von
Hatespeech auf
Nutzende

Ergebnisse der Marktstudie 2024
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4 Wahrnehmung von Hatespeech auf Newsportalen

6 von 10 Befragten beobachten haufig oder sehr haufig Hatespeech in Kommentarbereichen oder
Leserforen.

20-29 Jahre 29% 17%

29

Wie haufig bemerken Sie
Hatespeech oder verrohte 40-49 Jahre 19% 33% 10% | 5%
Kommunikationskultur in
Kommentarbereichen/
Leserforen?

30-39 Jahre 25% 9% 4%

50-59 Jahre

35%

60 Jahre oder alter 10% 36% 20% 7%

Gesamt 22% 27% 10% 4%

msehr haufig  mhaufig teil-teils / gelegentlich  mselten  msehr selten oder gar nicht

n=1.200

V 4
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# Betroffenheit von Hatespeech auf Newsportalen

Ein Viertel aller Befragten waren schon einmal personlich von Hatespeech oder personlichen Angriffen im

offentlichen Diskurs betroffen.

29

Wurden Sie personlich bereits
Opfer von Hatespeech bzw.
fuhlten Sie sich im 6ffentlichen
Diskurs schon einmal ange-
griffen oder diskriminiert?

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60 Jahre oder alter 16% 84%

Gesamt 26% 74%

mJa ® Nein

n=1.200

4
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# Reaktionen auf Hatespeech

3 von 10 Opfern kommentieren seitdem weniger oder gar nicht mehr. 12% haben ihr Profil geléscht.

Ich haben den Nutzer/Kommentar gemeldet. 57%

29

Sie haben angegeben, schon einmal Ich habe darauf geantwortet und den Nutzer 519
. in die Schranken gewiesen. °

personlich Opfer von Hatespeech geworden

zu sein bzw. sich im 6ffentlichen Diskurs

schon einmal angegriffen oder diskriminiert Ich kommentiere seitdem weniger oder gar 29%

geflhlt zu haben. nicht mehr.

Wie haben Sie darauf reagiert ich habe darauf gar nicht reagiert. 219
bzw. wie hat das Ihr Verhalten

beeinﬂuss’[') Ich habe eine Strafanzeige gestellt.

Ich habe mein Profil auf dem betreffenden
Portal geloscht.

n=317

4
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Moderation:
Erwartungen der
Nutzenden an Publisher

Ergebnisse der Marktstudie 2023/24

delMediengruppe



# Vorteile von Newsportalen

Newsportale punkten bei Usern mit Themenvielfalt und Vertrauen in die redaktionelle Arbeit.

GroRRere Themenvielfalt / keine
Vorauswahl durch Algorithmen

2

Welche Vorteile bieten Online-
Newsportale aus lhrer Sicht
ggu. aktuellen Nachrichten

In sozialen Medien?

Vertrauenswirdigere Nachrichten

Bessere Orientierung im
Kommentarbereich

Konstruktiveres Feedback auf
meine Kommentare

(Antworten von Nutzerlnnen, die sich mind.
gelegentlich an Diskussionen zu aktuellen
Nachrichten auf Online-Newsportalen

Besserer Schutz gegen
unangemessene Reaktionen
(Hatespeech etc.)

beteiligen)
Ausschluss automatisiert (durch
Bots) erstellter Kommentare
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49%

41%

41%

32%

n=705
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# Vorteile von Newsportalen

Regelmaflig Kommentierende schatzen aul3erdem die inhaltliche Qualitat und die gute Orientierung im

Kommentarbereich.

Kommentiert mind. wochentlich
n=505

GrolRere Themenvielfalt / keine
Welche Vorteile bieten Online- Vorauswahl durch Algorithmen

Newsportale aus lhrer Sicht
ggu. aktuellen Nachrichten
in sozialen Medien?  Kommentatbereicn

59%

Vertrauenswirdigere Nachrichten 53%

Konstruktiveres Feedback auf

(Antworten von Nutzerlnnen, die sich mind. _
meine Kommentare

gelegentlich an Diskussionen zu aktuellen

Nachrichten auf Online-Newsportalen Besserer Schutz gegen
unangemessene Reaktionen

beteiligen) (Hatespeech etc.)
Ausschluss automatisiert (durch 31%
Bots) erstellter Kommentare 0
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£ Storfaktoren auf Newsportalen

User stéren neben Hatespeech sowie unntitzer Kommentare auch technische/organisatorische Barrieren
wie Registrierungspflicht, Benutzbarkeit und Preisgabe der Identitat.

Unsachliche oder
diskriminierende Kommentare <L L LB .5% @ 5,5 Pkt.

,, Viele nicht relevante

Was stort Sie an den

. . . Registrierung erforderlich 14% 5% @ 4,8 Pkt.
Diskussionen im Kommentar-
o Unubersichtlichkeit d
bereich/Leserforum von nubersichtichket des I TR o R 2 4.1 Pkt
On“ne-NeWSportalen el Klarnamenpflicht 11% 13% @ 3,9 Pkt.

meisten?

Umstandliche Bedienung KR L4 8% - 12% @ 3.6 Pkt
(Bitte bringen Sie die Storfaktoren in eine
Rangfolge, beginnend mit dem wichtigsten.) Geringe Be’fliilizgeurng anderer  ESEESS 10% - 13% @ 3.5 Pkt.

mRang1l ®mRang?2 Rang3 ®mRang4 ®mRang5 ®mRang6 Rang 7

n=1.021

V 4
Seite 40 Relevanz von Community Management: Wie moderierende Publisher das Engagement von Nutzenden steigern — Marktstudie 2024 d fV Mediengruppe



J Sonstige Storfaktoren

Es gab wenige Erganzungen zum Ranking. User missfallen vordergrindig Moderationskompetenzen und

Konflikte unter Kommentierenden

29

Gibt es etwas anderes, was
Sie an den Diskussionen im
Kommentarbereich/Leserforum
von Online-Newsportalen
besonders stort?

(offene Frage, Freitexteingaben geclustert)

Zensur durch Moderation / Losch-
und Sperrpraxis nicht nachvollziehbar

Geringes Niveau / Falschaussagen /
Kommentatoren haben keine Ahnung

Agression, Hasskommentare

Intoleranz, keine Akzeptanz anderer
Meinungen

Zu wenig Eingriff durch Moderation
(Kontrolle, Richtigstellungen, Hygiene)

Anonymitat der Kommentare

Einseitigkeit bei den Teilnehmern

Abonnement erforderlich

2,2%

1,9%

1,8%

0,9%

0,9%

0,8%

0,5%

0,4%
n=1.021

V4
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4 Hemmnisse fiir die Beteiligung an User-Diskussionen

Die Halfte der selten oder nicht mehr Kommentierenden sieht darin keinen Nutzen. Uber ein Drittel sorgen

sich vor Hatespeech oder Aufgabe der Anonymitat

Sehe darin keinen Nutzen flir mich

29

Sie haben angegeben, sich
selten oder gar nicht (mehr)
an Diskussionen zu aktuellen
Nachrichten zu beteiligen.
Was sind die wesentlichen
Grunde daftr??

Sorge vor unangemessener /
aggressiver Reaktion

Mdéchte die Anonymitat nicht
verlassen

Keine bzw. zu wenig Zeit

Angst vor
Meinungsverschiedenheit

Kenne die Moderation nicht

(Antworten von Nutzerlnnen, die sich max. Erwarte keine Reaktion
einmal jahrlich oder Uberhaupt nicht / nicht
mehr an Diskussionen zu aktuellen

Nachrichten im Netz beteiligen)

Sonstige Grinde

Seite 42
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51%

37%

34%

25%

9%

9%

7%

5%
n=390
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Hemmnisse fur die Beteiligung an User-Diskussionen nach
Z Altersgruppen

Aggressive Kommentare und Meinungsverschiedenheiten sorgen besonders bei jingeren Nutzenden flr

Zuruckhaltung .
20 bis 39 Jahre 40 bis 59 Jahre 60 Jahre und alter
,, n=167 n=180 n=43
Sehe darin keinen Nutzen flir mich 56% 45% 51%

Sie haben angegeben, sich

selten oder gar nicht (mehr)  agressvr Residon il 3%
an Diskussionen zu aktuellen Hoene @ eraeen " R 40%
Nachrichten zu beteiligen. Keine bzw. zu wenig Zeit [JRYEY 129%
Was sind die wesentlichen p——

. . . 0 20/
Meinungsverschiedenheit 12% 9% ()

Grunde daftir??

Kenne die Moderation nicht

(Antworten von Nutzerlnnen, die sich max.
einmal jahrlich oder Uberhaupt nicht / nicht
mehr an Diskussionen zu aktuellen .

Nachrichten im Netz beteiligen) Sonstige Griinde I o% I %

3 3
=

Erwarte keine Reaktion &% ) 12%

9%

4
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#4 Wiinsche und Anforderungen an Newsportale

Schutz vor Hatespeech und Moderation durch Publisher Gberwiegen funktionale und sonstige

Anforderungen.

29

Was wirden Sie sich im
Bezug auf Diskussionen
Im Kommentarbereich/
Leserforum von Online-
Newsportalen von den
Betreibern wiinschen?

Restriktionen bzw. Sanktionierung
bei unangemessenen Beitrdgen

Klare Kommunikation der Netiquette

Aktive Moderation

Beteiligung der Autoren an Diskussionen
zu ihren Artikeln

Mdglichkeit Kommentare einzelner Nutzer
zu ignorieren bzw. fir mich auszublenden

Mdglichkeit zur Bewertung und
Priorisierung von Kommentaren

Aufgreifen von Themenvorschlagen
der Leser

Benachrichtigung bei Reaktionen
auf meine Kommentare

Gruppen fur einen Diskurs
im diskreten Rahmen

Lob / Anerkennung von der Redaktion

Verknipfung mit weiteren Artikeln zur
Diskussion (Themen Channel)

Maoglichkeit bestimmten Nutzern zu folgen

38%

36%

34%

33%

28%

27%

25%

AL

19%

19%

18%

16% n=1.200

V4
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Engagement-Potential:
Einfluss des
Community
Managements auf das
User-Verhalten

Ergebnisse der Marktstudie 2024
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# Mehr Interaktion der Nutzenden

58% aller Befragten geben an, dass sie in einem guten Kommentarbereich haufiger eigene Kommentare
verfassen wurden.

29

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu

teil-teils
= stimme eher nicht zu

Ich wiirde héufiger » stimme Uberhaupt nicht zu
Kommentare verfassen / mich

an Diskussionen beteiligen.

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Mehr Interaktion der Nutzenden

4 von 10 selten oder gar nicht Kommentierenden wurden sich haufiger an konstruktiven Diskussionen

beteiligen.
Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
29 n=505 n=695

S

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

T2B
42%

Ich wirde haufiger
Kommentare verfassen / mich
an Diskussionen beteiligen.

35%

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Erhohung der Media Time

Mehr als zwei Drittel der Befragten wirden mehr Zeit mit dem Lesen von Kommentaren verbringen.

29

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu

teil-teils
= stimme eher nicht zu

Ich wiirde mehr Zeit mit dem " stimme tiberhaupt nicht zu

Lesen der Kommentare
verbringen.

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Erhohung der Media Time

6 von 10 selten oder gar nicht Kommentierenden wirden mehr Zeit mit dem Lesen von Kommentaren

verbringen.
Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
29 n=505 n=695
Einmal angenommen, ein Online-Newsportal |

(

|

wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

Ich wirde mehr Zeit mit dem
Lesen der Kommentare
verbringen.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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£ Verbesserung der Wiederkehrrate

71% aller Befragten wirden ein Portal mit einem guten Kommentarbereich haufiger nutzen als bisher.

29

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu

teil-teils
= stimme eher nicht zu

Ich wiirde dieses Portal » stimme Uberhaupt nicht zu

haufiger nutzen als bisher.

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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£ Verbesserung der Wiederkehrrate

6 von 10 selten oder gar nicht Kommentierenden wirden das Portal haufiger besuchen als bisher.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
29 n=505 n=695

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

8% \

Ich wirde dieses Portal
haufiger nutzen als bisher.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Hohere Konvertierungswahrscheinlichkeit

53% der Befragten waren bei einem guten Kommentarbereich eher bereit, sich flr die Nutzung bestimmter
Funktionen zu registrieren.

29

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu

teil-teils
= stimme eher nicht zu

Ich ware eher bereit mich zu " stimme tberhaupt nicht zu
registrieren, um bestimmte

Funktionen nutzen zu kénnen.

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Hohere Konvertierungswahrscheinlichkeit

Drei Viertel der regelmal3ig Kommentierenden waren eher bereit, sich flr eine uneingeschrankte Nutzung
ZU registrieren.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
29 n=505 n=695

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal

wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur A
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch

Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

T2B

38%

Ich ware eher bereit mich zu
registrieren, um bestimmte
Funktionen nutzen zu kénnen.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Gesteigerte Zahlungsbereitschaft

3 von 10 Befragten geben an, dass die Qualitdt des Kommentarbereichs Einfluss auf ihre Zahlungs-
bereitschaft hat.

29

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

= stimme voll und ganz zu
= stimme eher zu

teil-teils
= stimme eher nicht zu

Ich ware eher bereit dafir " stimme tiberhaupt nicht zu

zahlen, dass ich gewisse
Exklusivrechte erhalte.

n=1.200

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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# Gesteigerte Zahlungsbereitschaft

Mehr als die Halfte der regelmalRig Kommentierenden waren eher bereit, flr bestimmte Exklusivrechte auf
dem Portal zu zahlen.

Kommentiert mind. Kommentiert seltener oder
wdchentlich uberhaupt nicht (mehr)
29 n=505 n=695

Einmal angenommen, ein Online-Newsportal
wurde alle wichtigen Voraussetzungen fur
einen guten Kommentarbereich / ein gutes
Leserforum erfillen. - Wie wirde sich dadurch
Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung des
Portals verandern?

18%

T2B
10%

Ich ware eher bereit daflr
zahlen, dass ich gewisse
Exklusivrechte erhalte.

= stimme voll und ganz zu = stimme eher zu teil-teils
= stimme eher nicht zu m stimme wUberhaupt nicht zu

* T2B = Top 2 Box (stimme voll und ganz zu + stimme eher zu)

V 4
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Ergebnisse:
Erkenntnisse aus der
Studie

Ergebnisse der Marktstudie 2023/24
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Qualitat des Kommentarbereichs beeinflusst
# Zahlungsbereitschaft von Usern

& Die Moglichkeit zur freien MeinungsduBerung im digitalen Raum wird von 82% aller Befragten als wichtig erachtet.

& Rund zwei Drittel der Befragten finden Newsportale informativ und unterhaltsam dank Themenvielfalt und Vertrauen in die
redaktionelle Arbeit

& 6 von 10 Befragten nehmen sich gerne Zeit fiir konstruktive Diskussionen mit anderen Lesern auf Newsportalen, wahrend auch
jeder Zweite nicht (mehr) Kommentierende an Diskussionen anderer User interessiert ist.

& Neben Hatespeech stéren technische/organisatorische Barrieren wie Registrierungspflicht und Preisgabe der Identitit die
Nutzer auf Newsportalen.

A& Schutz vor Hatespeech und eine effektive Moderation durch Publisher sind die Hauptanforderungen der Nutzer an
Newsportale.

& Ein gut moderierter Kommentarbereich fiihrt zu mehr Interaktion der Nutzer, einer ldngeren Verweildauer, haufigerer Nutzung
von Newsportalen sowie groBerer Akzeptanz von Registrierungsfunktionen und kostenpflichtigen Abonnements.

# Bei interaktiven Nutzenden wichst die Bindung zum Publisher und dadurch steigt die Zahlungsbereitschaft

dfi
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Empfehlungen fur
Publisher: Management
des Kommentarbereichs
verbessern

Ergebnisse der Marktstudie 2024
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Z Einsatz von Community Management auf Newsportalen

A Schaffen Sie ein Umfeld fiir freie MeinungsduBerung und respektvolle Diskussionen

& nvestieren Sie dabei in eine konstruktive Moderation, um Informationswert zu steigern und Diskurs-Qualitat zu
verbessern

# Ermutigen Sie Nutzende zur aktiven Teilnahme an Diskussionen und Teilen verschiedener Perspektiven
# Wertschiatzen Sie Meinung und Kritik mit Anerkennung und Empathie

# Formulieren Sie auch klare Regeln, um Hatespeech zu verhindern und Opfern Unterstiitzung anzubieten
# Fordern Sie Interaktion fiir mehr zahlende Nutzende und langfristige Beziehungen

# Diversifizieren Sie Ihr Angebot, um zahlungsbereite Abonnent:iinnen und Nutzende von kostenlosen Newsinhalten
anzusprechen

# Beobachten Sie kontinuierlich das Verhalten der Nutzenden im Kommentarbereich und passen Sie lhre
Moderationsstrategie an

dfi
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~,Community Management betrifft
Publisher, Politik, Vereine, Sport
u.v.m. Deshalb: Macht die
Kommentarspalten an, lasst
Diskussionen zu. Aber schafft auch
ein sicheres Umfeld — frei von
Hatespeech und Toxic!*

Sonke Reimers, Sprecher der Geschaftsfiihrung /
CEOQO der dfv Mediengruppe
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Vielen Dank!

Kontakt

(Cere
BUSINESS TARGET GROUP

Tobias Will
0151 — 253 602 99
Tobias.Will@btg-mail.com
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